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Contenidos del curso ITIL Fundamentos

Introduccion
e Introduccion al curso ITIL Fundamentos
e Introduccidn a la gestidn del servicio de Tl

Estrategia del servicio
e Introduccidn a la Estrategia del servicio
e Gestion de portafolio de servicios
e Gestion Financiera y Gestidon de Riesgos
e Gestion de Relaciones con el Negocio

Disefi del servicio
e Introduccidn al Disefio del Servicio
Proceso de Gestidn del Catdlogo de Servicios
Proceso de Gestidon de Niveles de Servicio
Proceso de Gestién de Capacidad
Proceso de Gestidon de Disponibilidad
e Proceso de Gestion de Continuidad de Servicios de Tl
e Gestion de Seguridad de la Informacién
e Proceso de Gestion de Suministradores
e Proceso de Coordinacion del Disefio

Transicidn del Servicio
e Introduccidn a la Transicidn del Servicio
e  Gestion de Cambios
e Gestion de Activos de Servicio y Configuracion
e Gestion de Versiones y Despliegues
e Gestion del Conocimiento
e Planificacién y Soporte a la Transicion

Operacidn del Servicio

e Introduccidn a Operacidn del Servicio
Gestidn de Eventos
Gestidn de Incidencias
Gestidn de Peticiones de Servicio
Gestidn de Problemas
Access Management
Introduccion a las Funciones
Centro de Servicio
Gestidn de Operaciones de Tl
Technical Management
Application Management
El rol de la comunicacién

Mejora Continua del Servicio
e Introduccidn a la Mejora Continua del Servicio
o Medicién del Servicio

e (Sl - Enfoque y Processos
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