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Contenidos del curso ITIL Operational Support and Analysis

Introduccidn
e Introduccién a ITIL Operacion, Soporte y Analisis
e Introduccidn a la Gestidn de Servicio de Tl
e Introduccidén a la fase de Operacién, Soporte y Analisis

Gestion de incidentes
e Introduccidn a la Gestién de incidentes
e Procesos de la Gestion de incidentes
e |niciadores, entradas y salidas de la Gestion de incidentes
e Riesgos y desafios de la Gestidn de incidentes

Gestion de eventos
e Introduccidn a la Gestién de eventos
e Procesos de la Gestion de eventos
e |niciadores, entradas y salidas de la Gestion de eventos
e Riesgosy desafios de la Gestidn de eventos

Cumplimiento del Requerimiento
e Introduccidn al Cumplimiento del Requerimiento
e Procesos del Cumplimiento del Requerimiento
e I|niciadores, entradas y salidas del Cumplimiento del Requerimiento
e Riesgos y desafios del Cumplimiento del Requerimiento

Gestion de Accesos
e Introduccidn a la Gestidén de Accesos
e Procesos de la Gestion de Accesos
e Iniciadores, entradas y salidas de Gestion de Accesos
e Riesgosy desafios de Gestidn de Accesos

Gestion de Problemas
e Introduccion a la Gestién de Problemas
e Procesos de la Gestion de Problemas
e Iniciadores, entradas y salidas de Gestion de Problemas
e Riesgosy desafios de la Gestion de Problemas

Centro de Servicio

Gestion Técnica y Gestidn de Aplicaciones
Gestion de Operaciones de Tl

Roles y responsabilidades

Tecnologias

Ejecuciones
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