e rn

innovative learning

A company of IGROUP

Contenidos del curso ITIL Planning Protection and Optimization

Introduccion

Introduccion a ITIL Planeamiento, Proteccién y Optimizacion

Introduccion a la Gestion de Servicio de TI.

Introduccion a las Ofertas y Acuerdos de Servicios.

Gestion de Capacidad del Servicio

Introduccion a la Gestidn de Capacidad del Servicio

Procesos de la Gestion de Capacidad del Servicio

Iniciadores, entradas y salidas de la Gestidn de Capacidad del Servicio
Riesgos y desafios de la Gestion de Capacidad del Servicio

Gestion de la Gestion de Disponibilidad del Servicio

Introduccion a la Gestidn de Disponibilidad del Servicio

Procesos de la Gestion de Disponibilidad del Servicio

Iniciadores, entradas y salidas de la Gestidn de Disponibilidad del Servicio
Riesgos y desafios de la Gestion de Disponibilidad del Servicio

Gestion de la Gestion de Continuidad de Servicios de TlI

Introduccion a la Gestidn de la Gestion de Continuidad de Servicios de TI.

Procesos de la Gestion de la Gestién de Continuidad de Servicios de TI.

Iniciadores, entradas y salidas de la Gestidn de la Gestidon de Continuidad de Servicios de TI.
Riesgos y desafios de la Gestion de la Gestion de Continuidad de Servicios de TI.

Gestion de Seguridad de la Informacion

Introduccion a la Gestidn de Seguridad de la Informacion.

Procesos de la Gestion de Seguridad de la Informacién.

Iniciadores, entradas y salidas de la Gestidn de Seguridad de la Informacion.
Riesgos y desafios de la Gestion de Seguridad de la Informacion.

Gestion de la Solicitud del Servicio

Introduccion a la Gestion de la Solicitud del Servicio .

Procesos de la Gestion de la Solicitud del Servicio .

Iniciadores, entradas y salidas de la Gestidn de la Solicitud del Servicio.
Riesgos y desafios de la Gestidn de la Solicitud del Servicio .

Roles y responsabilidades

Tecnologias

Ejecuciones
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