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1 Introduccion

Este documento te proporciona informacion importante sobre la preparaciéon y realizacion de un
examen con vigilancia remota. Lee la informaciéon detenidamente antes del dia del examen. Si
necesitas alguna aclaraciéon o ayuda, ponte en contacto con nuestro equipo de atencién al cliente en
customerservice@peoplecert.org.

2 Requisitos del Sistema
Comprueba que tu ordenador cumple los siguientes requisitos del sistema:

e macOS Sierra (10.12), macOS High Sierra (10.13), macOS Mojave (10.14), macOS Catalina (10.15)
macOS Big Sur (11) o macOS Monterey (12).

e Camara web compatible con Mac (sin teléfono moévil) y micr6fono (para Mac Mini y Mac Pro).

e Conexion activa a Internet de banda ancha/tiempo completo de al menos 4 Mbps.

e Teclado y ratén o cualquier otro dispositivo sefalador (teclado configurado con caracteres
ingleses).

e Altavocesy micréfono (el uso de auriculares solo estd permitido durante la admision al examen).

3 Preparacion para el examen
Tu documento de identidad (ID):

El dia del examen, el vigilante verificara tu ID. Es responsabilidad del candidato asegurarse de que el
documento de identidad utilizado para inscribirse y hacer el examen es valido y aceptable. El dia del
examen, si no presentas un documento de identidad valido y aceptable, o si el/los
nombre(s)/segundo(s) nombre(s) y apellido(s) de tu documento de identidad no coinciden
exactamente con el nombre que utilizaste parainscribirte en el examen, no podras realizar la prueba
y no tendras derecho a un reembolso. Sin embargo, podras volver a reservar tu examen siguiendo el
proceso estandar de reserva de exdmenes. Tu documento de identidad debe:

e Servigente y valido; no se admiten documentos de identidad que contengan fechas que hayan
caducado.

e Serun original, no una fotocopia.

e Incluir una foto reconocible de ti.

e Coincidir con la informacién que proporcionaste al reservar tu examen en linea.

e Serundocumento de identidad nacional/estatal/provincial emitido por el gobierno y reconocido
por el pais del que eres ciudadano o residente permanente.

e Contener tu fechay afo de nacimiento.

o Incluir tu(s) nombre(s)/sequndo(s) nombre(s) y apellido(s) en caracteres ingleses (latinos)".

Ten en cuenta que no se aceptaran documentos de identidad electrénicos.

' Los documentos de identidad que no estén escritos en inglés (caracteres latinos) solo se aceptardn si has reservado
tu examen seleccionando un vigilante en tu idioma materno. Consulta la Politica de documentos de identidad de
PeopleCert para obtener mds informacién.
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Uso de un documento de identidad NO escrito en inglés (caracteres latinos)

Si el documento de identidad que utilizas para inscribirte en tu examen en linea es un documento de
identidad aceptable pero NO estd escrito en letras en inglés (caracteres latinos), el dia del examen tu
vigilante remoto comprobara y validara que:

e El documento de identidad que presentas es valido, aceptable y coincide con los datos de
identificacion con los que te registraste.

e El/Los nombre(s)/segundo(s) nombre(s) y apellido(s) con los que te registraste en letras en inglés
(caracteres latinos) son una traduccion precisa de tu documento de identidad en tu idioma
materno. Los datos deben coincidir exactamente. Si utilizaste un “nombre de preferencia” (es
decir, un nombre por el que prefieres que se te conozca) para inscribirte en el examen que no
coincide exactamente con los datos del documento de identidad con el que te inscribiste, no se
aceptara.

Antes del examen, debes:

e Comprobar que tu nimero de teléfono mévil, incluido el cédigo de pais, estd completado en tu
Perfil de candidato.

e Desactivar cualquier software de virtualizacion como VMware, Virtual PC, Virtual Box o Sandbox
durante el examen. Por motivos de seguridad del examen, ExamShield no puede ejecutarse a
través de ningun software de virtualizacion. También debes cerrar cualquier aplicaciéon que pueda
afectar al desarrollo del examen, como navegadores web, aplicaciones de chat, de uso
compartido de escritorio y de cliente de correo.

e Haber leido, comprendido y preparado completamente el entorno del examen para cumplir con
los requisitos de seguridad descritos en la seccién 3 de este documento.

e Haber leido y seguido las instrucciones de ExamShield detalladas en la seccién 4 de este
documento. Nota:

o Si utilizas un dispositivo corporativo y/o no tienes derechos de administracion sobre el
dispositivo, consulta a tu departamento de Tl antes de instalar el software ExamShield.

o Sitienes problemas para instalar o ejecutar ExamShield, afnade ExamShield a tu lista blanca
de antivirus y firewall y repite los pasos de instalacién. Consulta a tu proveedor de
antivirus/firewall para saber como hacerlo. Recuerda que se requieren derechos de
administracién sobre el dispositivo.

o Lasredes corporativas y/o el acceso a la VPN pueden afectar a la prestacion del servicio del
examen. Te recomendamos que consultes a tu departamento de TI.

o Siintentas utilizar una versién anterior de ExamShield, que ya estd instalada en tu ordenador,
aparecerd un error que te pedira que actualices a la versidon mas reciente.

8 Newer ExamShield available (code 10071)

Old Examshield version detected.

Exam5hield will now dose and install the latest version, Ifit fails, please manually download
and install the latest application.

“four version is 3.4.6761

Flease update to 4.0.6883

Ok
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4 Examenes de Axelos donde se permite la referencia al libro

Durante los exdmenes donde se permite la referencia al libro, tienes la opcién de utilizar tu manual
impreso, si dispones de él, o tu libro electrénico en un dispositivo secundario.

Si deseas utilizar tu manual impreso durante un examen donde se permite la referencia al libro, se
aplican las siguientes reglas:

e Los manuales impresos pueden anotarse y tabularse.

e No estd permitido usar notas adhesivas ni papeles sueltos que contengan notas adicionales.

e Elvigilante te pedird que abras el libro y pases las paginas delante de la cdmara para que puedas
utilizarlo durante el examen.

Si deseas usar tu libro electrénico durante un examen donde se permite la referencia al libro, puedes
visualizarlo integramente en un segundo dispositivo portatil, como un smartphone, tableta u
ordenador portatil.

En todos los exdmenes donde se permite la referencia al libro, habra disponible una copia electrénica
del libro en la interfaz del examen.

e Sieldispositivo que utilizas es compatible con una interfaz moderna de visualizacién (es decir, la
version de sistema operativo High Sierra 10.13 o posterior), disfrutards de una experiencia
completa del libro electrénico.

e Delo contrario, veras el formato PDF estandar del libro electrénico.
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5 Requisitos de seguridad
Al prepararte para el examen, debes asegurarte de que:

e Tienes el mismo documento de identidad con fotografia valido que utilizaste para inscribirte y
reservar tu examen.

e Tienes otro documento de identidad con foto disponible en caso de que se requiera la
verificacién de un documento de identidad adicional.

e Tuteléfono mévil permanece encendido, pero en silencio. Debes colocar el dispositivo fuera de
tu alcance, de modo que tengas que levantarte de la silla para acceder a él.

e No tienes acceso a ningln elemento no autorizado, incluidos:

o Notas, pizarras, manuales, etc. no autorizados.

o Tecnologia no autorizada. Esto incluye auriculares adicionales, pantalla(s), monitor(es),
teclado(s), cdmara(s), proyector(es) o imagenes/palabras proyectadas.

o Nota: Los manuales impresos solo estdn permitidos para los examenes con material de
consulta. Se permite el uso de diccionarios impresos (no tesauros) solo para los examenes
ITILy PeopleCert DevOps.

e Estds preparado para realizar el examen por tu cuenta, sin ayuda de otras personas.
e Lasala que utilizas para hacer el examen cumple los siguientes criterios:

o Solo hay una puerta para entrar y salir de la sala.

o Lasalaes privaday tienes la seguridad de que estaras a solas durante todo el examen.

o No hay ruido de fondo.

o Lasparedesy los pupitres/mesas no tienen ningln elemento innecesario o no autorizado (por
ejemplo, pdsteres, notas adhesivas, papelesy libros).
= Cuando se permita el uso de papel para notas u otros recursos, puedes y debes tenerlo

disponible en tu mesa para la admision al examen. Tendras que mostrar estos elementos
autorizados al vigilante, si lo solicita, para que compruebe que no hay nada en ellos que
pueda suponer una ventaja desleal.
No se ve ninguna pantalla, salvo la que se esta utilizando para hacer el examen.
Hay suficiente luz para garantizar que el vigilante pueda verte claramente durante todo el
examen. La luz no debe dirigirse hacia la cAmara web.
e Elordenador/portatil y la tecnologia que utilizas para el examen cumplen los siguientes criterios:

o Las cdmaras estan despejadas y sin obstrucciones.

o Puedes girar la cdmara web 360 grados, hacia abajo y hacia arriba, para mostrar todas las
zonas de la sala, incluyendo debajo de la mesa, la superficie de la misma y cualquier otra zona
que pueda suponer un riesgo para la sequridad del examen.

o No hay monitores secundarios, accesorios inteligentes y/o dispositivos conectados o
accesibles.

o La configuracion del sonido del ordenador esta establecida en Altavoces y micréfonos. Los
auriculares no estan permitidos durante el examen.
o La pantalla y la cdmara estdn colocadas de manera que tu y la puerta de la sala sean

totalmente visibles para el vigilante a través de la camara web.
o Estads sentado comodamente y puedes mantener la misma posicion, a la vista del vigilante,
durante todo el examen.
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Comprobaciones de seguridad

Durante el proceso de admision al examen, el vigilante realizard una serie de comprobaciones de
seguridad. El vigilante no iniciard el examen hasta que esté seguro de que se cumplen las normas de
examen. Estas comprobaciones pueden incluir (ten en cuenta que esta lista no es exhaustiva):

e Laverificacion completa de tu identidad, incluyendo mostrar tu documento de identidad a través
de la cAmara web.

e Unapanordamica completa de 360 grados de la sala, incluida una perspectiva detallada de debajo
de la mesa y de la parte superior, inferior e interior de la sala que pueda suponer un riesgo para
la seguridad del examen.

e Lavisualizacion del monitor de tu dispositivo informatico con tu mavil o un espejo.

e Solicitudes para mover o retirar objetos que puedan suponer un riesgo para la sequridad del
examen.

e Controles de seguridad del candidato, como:

o Verde cerca las mangas, las gafas, las orejas o el pelo. Si llevas un panuelo, un sombrero, un
turbante, una kip4, un hijab, etc., se te puede pedir que te lo quites. Si necesitas que sea una
mujer quien realice esta comprobacion de  seguridad, escribenos a
customerservice@peoplecert.org antes del dia del examen para que podamos garantizar
que haya una vigilante disponible.

El vigilante también puede repetir las comprobaciones de seguridad durante el examen si es
necesario. Esto puede deberse a que el vigilante ha observado algo que podria comprometer la
seguridad o la integridad del examen. Debes atender todas las solicitudes de verificacion de
seguridad de manera razonable y oportuna.

Tu sesion de examen se grabard por motivos de calidad y seguridad, y estas grabaciones se
conservaran de acuerdo con nuestra Politica de privacidad, que puedes encontrar aqui:
https://www.peoplecert.org/terms-of-service-and-privacy-policy.

Coémo actuamos en caso de incumplimiento:

En caso de incumplimiento leve, el vigilante te notificara la infracciéon y la acciéon inmediata necesaria.
Si no tomas las medidas oportunas, o si existe un riesgo significativo para la integridad del examen,
tu examen se suspendera y la sesién se dard por terminada. Es posible que el examen también se
envie para una revision de seguridad a posteriori. Dependiendo de la naturaleza de la revision y de
sus resultados puede:

e Haber un retraso en la publicacidn de tus resultados, a la espera de la conclusién satisfactoria de
la revisioén.

e Ser necesario volver a presentarse al examen en las condiciones correctas.

e Producirse la anulacién de los resultados del examen.

e Desactivarse tu perfil de PeopleCert.

Las acciones aplicadas después de una revision de seguridad posterior al examen serdn
proporcionales al incumplimiento detectado. Te mantendremos informado del progreso y los
resultados finales de la revision.

Todas las revisiones/investigaciones se llevaran a cabo de acuerdo con nuestra Politica de malas
practicas. Si un candidato no estd de acuerdo con el resultado final, puede recurrir siguiendo el
proceso descrito en nuestra Politica de recursos, que se pondra a su disposicién si lo solicita.
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6 Instalacion de ExamShield

Hasta 1 hora antes del examen

Paso 1: Instalar ExamShield

e Cierratodas las aplicaciones que se estén ejecutando en el ordenador.

o Desactiva cualquier software de virtualizacién.

People

En el correo electrénico de registro de
PeopleCert, haz clic en “Empezar” e inicia
sesion en tu perfil de PeopleCert.

En la pestana Informacién general, haz clic
en “"Descarga” y, a continuacion, en
“Aceptar e instalar el cliente de macOS”
para descargar la aplicaciéon ExamShield.

Nota: Si la opcién “Descarga” no esta
activada, haz clic primero en “Iniciar
proceso”.

Haz doble clic en el archivo ES.dmg de la
carpeta Descargas por defecto (o de la
ubicacion que hayas seleccionado antes de
la descarga) para abrirlo.

El archivo .dmg contiene el icono de la
aplicacion ExamShield. No copies este
archivo en la carpeta Aplicaciones ni en
ninguna otra carpeta, ya que no podra
iniciar ExamShield fuera del archivo .dmg.

Si ExamShield muestra el siguiente
mensaje, haz clic con el botén derecho o
clic con la tecla Control pulsada, haz clicen
elicono de la aplicacién y selecciona Abrir
en el menu.

Acuerdo de licencia de usuario final del software de PeopleCert

). producto

ips oot w
. &

ofs

o sabrom (Ordonador), Desputs de la

ceptar  nsilr o cnis de macoS.

Nombrode  E5.4my
arehve

Vorsion: 469
Ector

(1013,
15) 855

otono
Compaties con Mat (sara M My Mac
B

PeopleCert

ExamShuid

PeopleCert

Examshield
To instail Lile +
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|| ExamShield

Show Package Contents

Get Info
= Compress "ExamShield”
F Make Alias

Quick Look "ExamShield*
Share

Copy “ExamShield”

Clean Up Selection
Show View Options

Haz doble clic en el icono de ExamShield
para ejecutar la aplicacion.

isan icati from the
p Internet. Are you sure you want to open it?

Sives el siguiente mensaje, haz clicen

k image “ExamShield-Stage-2.sparsebundie

Ab rir. k image today at 13:20 from
Den't warn me when opening applications on this disk image
? Cancel Show Web Page Open
Aparecerd un nuevo cuadro de didlogo que
e s . . .. oo e || ExamShield
te permitird abrir la aplicaciéon. macOS -

Sierra recordara esta preferenciay no T )
volvera a pedir esta confirmacién. 7 n QR R e vt

Opening "ExamShield.app” will always allow it to run
on this Mac.

Una vez finalizada la instalacién, selecciona
“Abrir” y aparecera una nueva ventana. >

e

ExamShield
To install, double-click the icon above!

First time users
n run

Inicia sesion con el nombre de usuario y la = Esarehiald P—
contrasena de tu perfil de PeopleCert. = B
Lamar Chat
Si utilizaste las credenciales de Facebook,
LinkedIn o Google para registrarte, haz clic
en el icono correspondiente para iniciar R
sesion. DEL SISTEMA
Debajo de tus credenciales de examen oo gl
aparecera un temporizador de cuenta atras -
l COMPROBAR SISTEMA  °
para el examen. 5 T
s " e e , B N 4Has olvidado tu contrasefia?
El botén “Llamada” te redirigird al nimero /‘\//\\ N, « o
de teléfono en el que puedes ponerte en \/\\ I\ /\( ) \ Inicia sesién con redes sociales “ m :.-ﬁsngnsn
contacto con el servicio de atencion al S Pae N s
cliente de PeopleCert. _— a— | Wl
N ttaliano
El botén “Chat” te redirigird al chat en el = Devtech
que puedes ponerte en contacto con el =
servicio de atencioén al cliente de T
PeopleCert.

Haz clic en “"COMPROBAR SISTEMA" para confirmar que tu sistema cumple con los requisitos de
ExamShield. Hazlo al menos una hora antes de la hora prevista para el examen, para evitar problemas
técnicos de ultima hora.

La prueba de compatibilidad consta de las cuatro partes siguientes:
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e Integridad del sistema
e Audio

e Camara

e Conexion aInternet

Integridad del sistema

La integridad del sistema comprueba que
tu sistema operativo cumple con los
requisitos de la aplicacion ExamShield,
como la versién del sistema operativo y el
espacio libre en disco, entre otros.

Audio

Para comprobar el audio, selecciona
“INICIAR PRUEBA DE AUDIO".

Tu micréfono se grabara durante los
siguientes 10 segundos.

przn(gp\Shield

Integridad del sistema
Comprobando..

Audio

(=}

e

Cémara

Necesitas ayuda?

Llamar Chat

ExamShield est4 ejecutando la comprobacidn del sistema...

%> Conexién a Internet
. Necestas ayuds?
ExamShield
by Peoplcert
Uamar  Chat
Integridad del sistema Micréfono Micréfono intearado &

JAprobado

Audio
Comprobando...

Cémara

@ - G)—&

Selecciona tu micr6fono y haz clic en “INICIAR PRUEBA DE AUDIO™
para grabar un mensaje durante 10 segundos.

= 5
% Conexiona Internet A continuacién, se reproducird el mensaje
INICIAR PRUEBA DE AUDIO
. Necesios ayude?
ExamShield
o Peoplcer
Llamar Chat.
Integridad del sistema Micréfono &
JAprobado
@ Audio
Comprobando..
@ Cémara

n)))

Conexién a Internet

Selecciona tu micréfono y haz clic en “INICIAR PRUEBA DE AUDIO"
para grabar un mensaje durante 10 segundos.

A continuacién, se reproduciré el mensaje
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ExamShield reproducira la grabacion. Si
oyes tu voz, selecciona “Si” para continuar
con las siguientes comprobaciones. Si la
respuesta es “NO”, repite la prueba de

ExamShield i

Llamar chat

audio. O | Mirttono © @
é Audio ooo
Camara
. ENecesitas ayuda?
Para comprobar que tu cdmara funciona, se Examshield '
te preguntara si puedes verte en un panel -
especifico. Puedes editar la configuracién Iegidad ddssema  Camara e et B
de la cdmara seleccionando el botén |
situado junto al menu desplegable de la D s
camara. chmarn
%\ Conexién a Internet
{Te ves en la ventana de arriba?
Después de finalizar cada comprobacion, »
un mensaje te informa de si la ExamShield s

comprobacién ha sido superada o no, o de
si se ha emitido una advertencia.

Uamar Chat

Integridad del sistema Error en la prueba de audio (Cédigo:20074)

Aprobado

En caso de no superarse, se proporcionara

. ., | Error en la prueba de audio

informacién detallada sobre el error y las O M st de ropiemas

posibles soluciones. | = rsogiats de e haya un micrtono encendidoy deque ete et
Cémara conectado correctamente a tu equipo.

Haz clic en “COMPROBAR DE NUEVO" para

volver a intentarlo. Q) crotinainems
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En el caso de un mensaje de “Advertencia”,

haz clic en la flecha a la derecha de la ExamShield gt

advertencia para ver mas detalles. e

Ten en cuenta que una “Advertencia” no te System Inearty

impedira realizar el examen. Es una

. . Audio

sugerencia para garantizar que la ¢

experiencia del examen sea 6ptima. @ o
= Internet Connection

Conexion internet E i
Eﬂ;amShield

Durante la prueba de conectividad de -

internet, se te pedira grabar un video de 10 b Take the Exam

segundos luego subirlo. g A

s Car
Después de comprobar correctamente —

cada paso, veras la opcién “INICIAR
EXAMEN" si la hora de inicio programada
del examen es en menos de 10 minutos.

o)

Internet Connection

De lo contrario, se recomienda cerrar la
aplicacién y volver ainiciarla 10 minutos
antes de la hora programada para el
examen.

Al hacer clic en el enlace Directrices del

examen en la parte inferior de la pantalla, " Examshisld
se te facilitara toda la informacion :
necesaria para realizar tu examen con

vigilancia remota.
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10 minutos antes del examen

Paso 2: Iniciar sesion en ExamShield

Haz doble clic en el icono ExamShield
en el escritorio y haz clic en "HACER
EXAMEN" para iniciar sesion.

Paso 3: Autoadmision al examen

Un asistente intuitivo te guiard para
conectarte a tu vigilante e iniciar el
examen.

1. Aceptar Acuerdo de
confidencialidad

Haz clic en “Siguiente” para aceptar el
Acuerdo de confidencialidad y las
Condiciones de uso.

Haz clic en “Finalizar examen” si no
aceptas los términos y deseas finalizar
el examen. No puedes continuar a
menos que aceptes las condiciones de
uso.

2. Leer las instrucciones del examen

Lee atentamente la informacion antes
de continuar con el paso siguiente.

ExSmShield

COMPATIBILIDAD
DEL SISTEMA
Comprueba la compatibilidad de tu

sistema al menos 1 hora antes de la
hora programada del examen

Necesitas ayuda?

Uamar Chat

Hola, christosl:

Tu préximo examen:
B1, ISESOL_LC

lunes, 18 julio 2022
13:45 ((GMT+02:00) EuropefAthens)

REALIZAR EXAMEN

A
IR »
N\ v
@ e
AL N\«
AOER Y,
N W /\‘ "
NG 3
YA ) 0507FED2-58B8{1512439] [~ Ce 6

przn(g[nShield

Aceptar Acuerdo de
confidencialidad

Necesttas ayuda?
Lamar Chat

Acuerdo de confidencialidad

Este examen es confidencial. Los derechos de PeopleCert sobre
la propiedad intelectual, los derechos de autor y las marcas
comerciales utilizados en el suministro del examen estén
protegidos por la ley.

El examen se pone a tu disposicién como candidato, Gnicamente
con fines de evaluacién.

Esta expresamente prohibido divulgar, publicar, reproducir o
transmitir este examen, ya sea en parte o integramente, de
cualquier forma o por cualquier medio, lo que incluye de manera
visual, audible, verbal, escrita, electrénica o mecénica, sea cual
sea su finalidad, sin el consentimiento previo expreso por escrito
de PeopleCert.

I nc datne narcnnalac ana farilitacts diranta el ranictrn carin

FINALIZAR EXAMEN m

5xgm$hield

Aceptar Acuerdo de
1 confidencialidad
?) Finalizada

Lee las instrucciones
del examen

Necesitas ayuda?

Uamar Chat

ITIL 4 Foundation

Se debe contestar a las 40 preguntas
No hay preguntas trampa
Dispones de 75 minutos para realizar este examen

Para aprobar, deberas obtener una puntuacin de 26 puntos o
més

Alo largo del examen, podras desplazarte libremente y revisar
Ias preguntas que ya hayas respondido

Si tienes tiempo, al final del examen podras revisar tus

respuestas o cualquier pregunta que marques para revisarla
mads tarde durante el examen

© 2022 PeopleCert | Todos los derechos reservados
Proceso: Realizacion de examenes
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3. Ver tutorial del examen

© ENecesitas ayuda?
Un tutorial rapido te ayudara a Examshield .
familiarizarte con el entorno del tomar ot
examen. Aprenderas a: | e perdode Tutorial del examen
© Finalizaca Echa un vistazo al entorno del examen para familiarizarte con él y
Navegar entre las preguntaS. l ;T::r:\;t‘mmones conocer todas sus caracteristicas.

Finalizar el examen.

Ver tutorial del examen

Marcar una pregunta. é © rratecs

+ Las preguntas ya contestadas se marcan en naranja

ANENENEN

Acercar o alejar el entorno del e
examen. 4 + Marca Ia pregunta para volver a realizaria mds tarde
v Actualizar la pagina e iniciar sesion .

en caso de desconexion de la red.

v/ Comunicarte con tu vigilante a 6 =

través del chat.

4. Consultar las reglas del examen

L]
R Necesitas ayuda?
ExamShield ,
Comprueba todas las reglas {
F d l h l . d Uamar  Chat
conrirmando que (as has leldo y
Aceptar Acuerdo de
ace p ta d (0] tO d as. 1 mn%dencia"dad Reglas del examen
© Finalizada
| Lee las instrucciones Lee, cumple y consulta las reglas del examen
2 del examen
© Finalizada Tengo preparados mis documentos de identidad
| Puedo rotar mi cdmara web para ofrecer una vista de
3 Ver tutorial del examen 360 grados del entorno del examen
(© Finalizada Estoy solo en la habitacién
Mi escritorio esté despejado y cumple con las reglas
Consulta las reglas del examen
W del examen Tendré los altavoces encendidos durante toda la sesién
No se me permite leer en voz alta ninguna pregunta
3 ni respuesta

Mi teléfono mévil estard silenciado pero no apagado

‘ VOLvER m

5. Escanear tu documento de

H i © iNecasitas ayuca?
identidad ExamShield ¢
Carga o haz una fotografia de tu o

documento de identidad para que ) e D de identidad
Peoplece l't pUEda Veri ﬁcal' tUS datOS | |:e Tmm:a Carga o haz una fotografia de tu documento de identidad para que
e [as Instrucciones podamos verificar tus datos personales.
pe rso n a les * T ‘f;l Finalizada Asegurate de que la imagen definitiva sea nitida y facil de leer.
8] /\!\ertmnnal del examen
| (V:onsulha las reglas
4

del examen m
(© Finalizada =
CAPTURAR ExAMINAR
Escanea tu documento
de identidad

’ VOLVER _

© 2022 PeopleCert | Todos los derechos reservados
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Selecciona "EXAMINAR” para subir una
foto de tu documento de identidad.

Selecciona “CAPTURAR” para hacer
una foto de tu documento de
identidad. Asegurate de tomar una
instantanea claray legible.

En caso de optar por “CAPTURAR”,
puedes aceptar la foto o intentar
hacer otra o cancelarla.

En caso de no poder obtener una
instantdnea adecuada, procede con tu
mejor foto y el vigilante te asistira una
vez te hayas conectado.

6. Conectar con el vigilante

Una vez que hayas completado los
pasos anteriores, haz clic en “VAMOS
ALLA" para conectar con tu vigilante.

Favoritos

icloud

[} Examshield

0 Teamviewer

[0 AnyDesk
@ Red
Etiquetas
DIGITAL
e
Home
Yellow

Orange

L]
Exgmshield

Aceptar Acuerdo de
1 confidencialidad
Finalizada

Lee las instrucciones
2 del examen

Finalizada

3 Ver tutorial del examen
Finalizada

Consulta las reglas

4 del examen
Pnaliads
Escanea tu documento
de identidad
6
L]
ExamShield

Aceptar Acuerdo de
1 confidencialidad
Finalizada

Lee las instrucciones
2 del examen
Finalizada

3 Vertutorial del examen
Finalizada
Consulta las reglas

4 del examen
Finalizada

Escanea tu documento
de identidad

6

Exgmshield

Aceptar Acuerdo de
1 confidencialidad
Finalizada

Lee las instrucciones
2 del examen
Finalizada

3 Ver tutorial del examen

Consulta las reglas
4 delexamen
Finalizada

Escanea tu documento
5 de identidad

Finalizada

° Conectar con el vigilante

[ Documentos — iCloud < Q

Cancelar

Necesitas ayuda?

Uamar Cchat

Documento de identidad: Parte frontal

Coloca la cara delantera de tu documento de identidad dentro de
Ia zona indicada. Aseglirate de que el documento completo
pueda verse claramente.

Necesitas ayuda?

Uamar Cchat

Documento de identidad: Parte frontal

{La imagen es nitida y clara? Haz clic en ACEPTAR para continuar
0 en REINTENTAR para volver a hacer la foto.

@ O

CANCELAR REINTENTAR ACEPTAR

Necesitas ayuda?

Uamar Chat

Haz clic en "CONTINUAR" y espera un momento a que tu
vigilante se conecte contigo a fin de validar tu sesion e iniciar el
examen.

iBuena suerte!

Al hacer clic en "CONTINL
lo que incluye que a

to la Politca de privacidad de Peoplecert,
PeopleCert a grabar mi pantala, cimara y

VOLVER m
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Comprueba que todas las aplicaciones
estan cerradas antes de iniciar la
sesion. Si hay solicitudes abiertas,
ExamShield te avisara de que deben
cerrarse. Haz clic en Cerrar
aplicaciones. Si una aplicaciéon no se
cierra automaticamente, comprueba la
aplicacion, guarda tu trabajo y ciérrala
manualmente' En tu ordenador se estan ej las aplicaciones indicadas

Exam Shield cerrara dichas aplicaciones antes de iniciar el examen. Guarda tu
trabajo y pulsa el botén siguiente para cerrar todas las aplicaciones.

Aplicaciones en ejecucin
@ safri

@ Google Chrome

Cerrar aplicaciones

Una vez iniciada la sesion, se abrira uno de los dos paneles de control siguientes:

Panel de control de Many2Many a la g
derecha, que indica que te has unido PeopleCert
correctamente a la sesion. Puedes minimizar (©Jymmy )

el panel de control haciendo clic en el botén
con la flecha roja.

Send

Panel de control de GoToMeeting a la o
derecha, que indica que te has unido Exam Shield™
correctamente a la sesiéon. Puedes minimizar . o

el panel de control haciendo clic en el botén

de redudir.

No podras empezar hasta que tu vigilante
remoto desbloquee el examen.

Exam Is locked!
P 4wl Ut our EHOCHOT UNDCKS YERI 508K,

Paso 4: Tu vigilante remoto se une a la sesién

Se te pedira que:

© 2022 PeopleCert | Todos los derechos reservados
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e Compruebes el funcionamiento del audio y del video.
e Realices las comprobaciones de seguridad necesarias.
e Compartas tu pantalla con el vigilante remoto.

e Confirmes tus datos personales. Si alguno de los datos es incorrecto, informa a tu vigilante
remoto.

e Tuvigilante remoto te informara cuando estés listo para comenzar el examen.

Haz clic en Siguiente para continuar solo cuando te lo indique el vigilante.

PeopleCert
PassranT

Verificacién de datos del

Qualty Control Webates

Personal Information Contact Information Photo ID Information
Fitst/ Mige Name(s) st

emai Photo 1D Type
WEBATES passport-test@peoplecert org

Photo 1D Numper
123123123

Postal Code Photo D Issue Date @AY

County of Re:
United King

Telephone Number

QUALITY CONTROL

Father

Mobis Number

Bifth D o
0710811965

Natwve Language
Englisn

Siguiente

Nota: Tu sesion de examen se grabara y tu vigilante remoto estard conectado durante toda la sesién de
examen en caso de que necesites ayuda. Debes tener el micréfono encendido durante toda la sesion. Si
se llega a perder la comunicacion durante el examen, el vigilante remoto detendrd el proceso. Una vez
que se restablezca la conexion, podrds continuar con el examen empleando el tiempo restante.

Paso 5: Empezar el examen
Lee detenidamente la informacion antes de comenzar el examen.

e Siestasrealizando un examen Lean Six Sigma, puedes imprimir el archivo de ayuda haciendo clic
en el boton “Imprimir escenarios”.

PeopleCert PeopleCert
Passromt Passront
Ready for the Exam Ready for the Exam
ou click Start Exam the o san on i stant

Nota: Se necesita Acrobat Reader para ver los archivos PDF (o cualquier otro lector de PDF).

e Hazclic en “Iniciar examen”.

© 2022 PeopleCert | Todos los derechos reservados
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Paso 6: Responder a las preguntas

El mend de la izquierda muestra todas las
preguntas numeradas. Puedes pasar de
una pregunta a la siguiente haciendo clic
en el nimero de la misma. La pregunta
en la que estas trabajando se resalta.

Si estds haciendo un examen que
requiere archivos de ayuda, se te
proporcionara el escenario adecuado
bajo la pregunta. También puedes abrirlo
en una ventana nueva haciendo clic en el
botdn Abrir escenario en la ventana.

Si estas haciendo un examen Lean Six
Sigma, tienes la opcion de utilizar la
calculadora de WebATES.

Para volver a una pregunta, puedes
marcarla activando el botén junto al
ndimero de pregunta en el menu de la
izquierda. Para desmarcarla, haz clic
para anular la seleccién. Puedes marcar
mas de una pregunta.

Para responder a una pregunta, haz clic
en el recuadro de la respuesta que
desees. Puedes cambiar tu respuesta
haciendo clic en otra opcion. Puedes
revisar una pregunta tantas veces como
quieras.

Un mensaje emergente te avisard 15
minutos antes de que se acabe tu
tiempo.

Paso 7: Finalizar el examen

Cuando hayas completado el examen,
haz clic en Finalizar examen en el menu
inferior derecho. Tus respuestas se
enviardn automaticamente y no podras
hacer cambios. Las preguntas que no se
han respondido se marcan como
incorrectas. Si hay preguntas sin
responder, se te notificard mediante un
mensaje.

Tendras que confirmar que quieres
finalizar el examen.

— ]

PeopleCert

Informacion

El tiempo para realizar el examen termina en 15 minutos.

Finalizar examen

Dialogo de confirmacion

Hay 1 preguntas no respondidas. ¢ Seguro gue deseas finalizar el examen y enviar tus

[ Si ][ No

© 2022 PeopleCert | Todos los derechos reservados
Proceso: Realizacion de examenes

ID No: ECS_WI_26-9 DIRECTRICES para candidatos a exdmenes con vigilancia remota ver4.0/28/01/2022

Page 19 of 21



Paso 8: Realizar la encuesta de
satisFaccion

Se te pedird que completes una breve
encuesta de satisfaccion para que nos
des tu opinidn sobre tu experiencia en el
examen, o puedes omitirla y acceder a
tus resultados.

Paso 9: Obtener los resultados

Aparecerd el Informe de resultados del
examen.

Ten en cuenta que los resultados son
provisionales y estan sujetos a la
verificacion de PeopleCert.

Haz clic en el botén “Imprimir” para
imprimir elinforme o en el botén
“Exportar” para guardarlo como archivo
html.

Una vez que el vigilante remoto te
confirme que la sesion de examen ha
terminado con éxito, se te pedird que
destruyas cualquier papel de borrador o
escenario que hayas utilizado y que
salgas de ExamShield.

Te recomendamos que desinstales
ExamShield.

iYa esta!

PeopleCert

PeopleCert
PASSPORT 1541

ooog

oooo|s

o000 o

iEnviar ¥ ver mis resultados!

375031742604

ITIL 4 Foundation
Puntuacién total: 10,00 de 40,00.
Puntuacion porcentual: 25%.
Lo sentimos, has suspendido el examen.

Nombre de!

Nimero ge cand
Cédigo de exam:

Descripcién del tema

ITIL4F_1 - Comprendre les concepts clés de Ia
gestion des services

ITIL4F_2 - Comprendre comment les.
principes directeurs d'MIL peuvent aider une
organisation  adopter et 3 adapter la
gestion des services

ITIL4F_3 - Comprendre les quatre e
dimensions de la gestion des services

ITIL4F 4 - Comprendre le but ecles

2,00 6,00 23,33%

composants du systeme de valeur des 0.00 100 0.00%

services ITIL

ITIL&F_5 - Comprendre les activités de la 3 100.00%

chaine de valeur des services, et leurs 2h H e —

ITIL4F_6 - Connatre e but et les termes clés -
= 2857%

de 15 pratiques ITIL 2L L )

ITIL&F 7 - Comprendre 7 pratiques ML 200 17.00 11.76%

Ten en cuenta que los resultados son provisionales y estan sujetos a la verificacion final de PeopleCert
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